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Allmänna villkor vid köp av Boxons produkter 

 

1. Inledning 
 
1.1. Dessa allmänna villkor (”Allmänna villkor”) gäller vid 

köp av produkter (”Produkter”) från Boxon AB 
(”Boxon”). Vid sidan av Allmänna villkor gäller även 
Boxons vid var tid gällande Köp- och leveransvillkor 
(”Köp- och leveransvillkor”). Ändringar i parternas 
avtal, Allmänna villkor eller Köp- och leveransvillkor 
måste avtalas skriftligen för att vara giltiga. 

 
1.2. För leverans av maskiner och utrustning gäller, i 

stället för Allmänna villkor, allmänna bestämmelser 
för leveranser av maskiner samt annan mekanisk, 
elektrisk och elektronisk utrustning benämnt NL 17. 
För leverans med montage av maskiner och 
utrustning gäller, i stället för Allmänna villkor, 
allmänna bestämmelser för leverans med montage 
av maskiner samt annan mekanisk, elektrisk och 
elektronisk utrustning benämnt NLM 19. För 
underhåll av maskiner och utrustning gäller, i stället 
för Allmänna villkor, allmänna bestämmelser för 
underhåll av maskiner samt annan mekanisk, 
elektrisk och elektronisk utrustning benämnt NU 15. 

 
1.3. Med ”skriftligt” eller ”skriftligen” avses en 

underskriven handling, eller brev, chattmeddelande, 
mejl till behörig företrädare eller annan skriftlig 
kommunikationsform som parterna kommit överens 
om. 

 
2. Utförande 
 
2.1. Boxon ska utföra sina prestationer på ett 

fackmässigt sätt. Köparen (”Köparen”) ska samverka 
och samråda med Boxon samt tillhandahålla 
dokumentation och produktionsmateriel i den 
utsträckning det behövs för att Boxon ska kunna 
utföra sina prestationer på ett fullgott sätt.  

 
3. Produktinformation 
 
3.1. Om inte annat avtalats eller följer av Allmänna villkor 

är prislistor, marknadsföringsmaterial, produkt-
specifikationer eller annan produktinformation 
bindande för parterna endast om det framgår 
skriftligen av avtalet. 

 
4. Dokumentation 
 
4.1. Dokumentation som överlämnats från den ena 

parten till den andra, före eller efter avtalets 
ingående, och som rör Produkterna eller dess 
tillverkning, ska förbli den överlämnande partens 
egendom.  

 

4.2. Överlämnad dokumentation och information i doku-
mentationen får inte utan ägarens samtycke 
användas för andra ändamål än det för vilket 
dokumentationen överlämnats, eller visas för 
utomstående.  

 
5. Produktionsmateriel 
 
5.1. Produktionsmateriel, såsom konstruktionsritningar, 

korrektur eller produktspecifikationer, som Boxon 
eller annan på uppdrag av Boxon tagit fram eller 
tillverkat ska förbli Boxons egendom om inte annat 
avtalats. Sådant material får ej överlämnas till tredje 
man utan Boxons skriftliga godkännande.  

 
5.2. Produktionsmateriel som Köparen tillhandahållit 

Boxon ska förbli Köparens egendom om inte annat 
avtalats. Boxon ska återlämna Köparens 
produktionsmateriel efter avtalet är fullgjort om 
Köparen begär det. Boxon får inte utan Köparens 
samtycke använda Köparens produktionsmateriel för 
andra ändamål än det för vilket den överlämnats eller 
visa produktionsmaterielen för utomstående.  

 
5.3. Om Köparens produktionsmateriel kvarblir hos Boxon 

efter produktionen ska Boxon lagra denna på 
Köparens risk, dock högst sex månader efter fullgjord 
leverans. Om inte parterna inom denna tid kommit 
överens om återsändande eller utrangering av 
produktionsmaterielen övergår äganderätten till 
egendomen på Boxon.  

 
6. Immateriella rättigheter 
 
6.1. Köparen ansvarar gentemot Boxon för att det inte 

finns rättsliga hinder mot att framställa reproduktion 
eller tryck efter original, konstruktionsritningar eller 
annat material som Köparen tillhandahållit Boxon, 
eller mångfaldiga sådant material. 

6.2. Köparen ska hålla Boxon skadelös om Boxon blir 
skyldig att ersätta skada på grund av åtgärder i 
punkt 6.1.  

 
6.3. Om inte annat avtalats får Boxon exponera 

Produkterna genom marknadsföring. Boxon ansvarar 
inte för bildmaterial som ligger utanför Boxons 
kontroll eller skada som exponeringen medfört.  

 
6.4. Boxon, eller i förekommande fall tredje man, behåller 

de immateriella rättigheterna till Produkterna och 
den tekniska informationen om Produkterna. 
Köparen får inte nyttja resultatet av Boxons utförda 
prestationer för andra ändamål än de som följer av 
avtalet.  
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7. Pris 
 
7.1. Om inte annat avtalats följer priset för Produkterna 

av den prislista från Boxon som gäller vid tidpunkten 
för avtalets ingående.  

 
7.2. Om förändringar av valutakurser, råmaterialpriser, 

energipriser, skatter och offentliga avgifter eller 
andra betydande omständigheter för marknaden 
inträffar mellan datumet för Boxons offert, prislistans 
offentliggörande eller avtalets ingående och datumet 
för leverans får Boxon justera priset.  

 
7.3. Om inte annat avtalats omfattar inte priset lastpallar 

för Produkternas leverans. 
 
8. Leveransvillkor 
 
8.1. Om inte annat avtalats ska leverans av Produkterna 

ske DAP enligt vid var tid gällande Incoterms.  
 
9. Leveranstid 
 
9.1. Leverans ska ske vid den tidpunkt eller inom den 

tidsrymd som följer av avtalet. Om parterna inte 
avtalat om leveranstid ska leverans ske inom skälig 
tid från avtalets ingående. 

 
9.2. Om produktionen försenas på grund av Köparens 

dokumentation, produktionsmateriel, annan 
egendom eller åtgärd, eller annat förhållande på 
Köparens sida, ska leveranstiden förlängas i 
nödvändig utsträckning. Köparen ska ersätta Boxon 
för skada som avbrottet i produktionen medför.  

 
10. Leveransförsening 
 
10.1. Om Boxon bedömer att leverans inte kan ske inom 

bestämd leveranstid ska Boxon meddela Köparen 
detta och ange orsaken till förseningen, samt den 
tidpunkt då leverans beräknas kunna ske.  

 
10.2. Om leverans inte sker inom bestämd leveranstid och 

detta beror på ett förhållande som Boxon ansvarar 
för får Köparen, under förutsättning att förseningen 
är av väsentlig betydelse för Köparen och Boxon 
insett eller bort inse detta, ge Boxon en sista frist för 
leverans. Fristen ska vara skälig och får inte vara 
mindre än 14 dagar. Om leverans inte sker inom 
denna frist får Köparen häva avtalet som de 
försenade Produkterna hänför sig till, om detta sker 
genom skriftligt meddelande och utan dröjsmål. 

 
10.3. Om Köparen häver avtalet på grund av försening har 

Köparen rätt till ersättning för skada på grund av 
förseningen, dock högst med ett belopp som mot-
svarar 20 procent av priset och med de 
begränsningar som följer av punkt 14. Köparen är 
endast berättigad till ersättning för skada på grund 
av försening om avtalet hävs. 

 
10.4. Om Köparen har anledning att anta att Produkterna 

inte kan tas emot inom bestämd leveranstid ska 
Köparen utan dröjsmål skriftligen meddela Boxon 
detta och ange orsaken till förseningen, samt ange 
en tidpunkt då Produkterna beräknas kunna tas 
emot. Oavsett förseningen måste Köparen betala för 
Produkterna. Boxon ska ombesörja lagring av 
Produkterna på Köparens risk och bekostnad. Boxon 
har rätt till ersättning för kostnader och skada som 
förseningen medför eller som beror på att Köparen 
inte meddelat Boxon om förseningen i rätt tid. 

 
10.5. Om Köparen inte tar emot Produkterna inom 

bestämd leveranstid får Boxon ge Köparen en sista 
skälig frist att ta emot Produkterna. Om Produkterna 
inte tas emot inom denna frist får Boxon genom 
skriftligt meddelande häva avtalet som de försenade 
Produkterna hänför sig till. Om Boxon häver avtalet 
har Boxon rätt till ersättning för skada på grund av 
förseningen.   

 
10.6. Boxon ansvarar inte i något avseende för försening 

längre än ett år från den ursprungliga leveranstiden.  
 
10.7. Punkt 10 utgör en uttömmande reglering av Boxons 

ansvar för försening av leverans. Köparen får inte 
göra gällande andra påföljder än de som följer av 
Allmänna villkor.  

 
11. Betalning 
 
11.1. Om inte annat avtalats ska Köparen betala priset 

inom 15 dagar från fakturadatumet.  
 
11.2. Om Köparen inte betalar inom rätt tid har Boxon rätt 

till dröjsmålsränta från förfallodagen, motsvarande 
gällande referensränta med ett tillägg på 8 procent-
enheter per år. Boxon har också rätt till ersättning för 
skriftlig betalningspåminnelse, inkassokostnader, 
avgift till Kronofogdemyndigheten och andra 
kostnader för att driva in betalning.  

 
11.3. Om Köparen är försenad med betalningen får Boxon 

genom skriftligt meddelande häva avtalet och andra 
avtal mellan parterna som avser leverans som ännu 
inte skett. Boxon har utöver dröjsmålsränta rätt till 
ersättning för skada på grund av hävning.  

 
12. Boxons rättigheter 
 
12.1. Boxon behåller äganderätten till Produkterna tills de 

blivit fullt betalda, i den utsträckning sådant 
förbehåll är tillåtet enligt tillämplig lag. Förbehållet 
hindrar inte att risken för Produkterna övergår vid 
leveransen. 

 
12.2. Boxon får hålla inne Köparens produktionsmateriel 

och annan egendom som säkerhet tills Produkterna 
är fullt betalda.  
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12.3. Om Boxon har god anledning att anta att Köparen 

inte kommer uppfylla sina förpliktelser får Boxon 
hålla inne leveransen eller, för det fall Produkterna 
redan avsänts, hindra att Produkterna lämnas ut till 
Köparen. Om Boxon håller inne leveransen ska 
Köparen meddelas om detta utan dröjsmål. Om 
Köparen ställer betryggande säkerhet ska Boxon 
fullgöra leveransen. Ställer Köparen inte sådan 
säkerhet utan dröjsmål får Boxon häva avtalet och 
andra avtal mellan parterna som avser leverans som 
ännu inte skett. Boxon har rätt till ersättning för 
skada på grund av hävning. 

 
12.4. Boxon har rätt att över- eller underleverera volymer 

med plus eller minus 10 procent. 
 
13. Ansvar för fel 
 
13.1. Om levererade Produkter är felaktiga och detta inte 

beror på förhållanden på Köparens sida ska Boxon 
avhjälpa felen inom skälig tid. För rätt till avhjälpande 
måste Köparen reklamera felen genom skriftligt 
meddelande inom 10 dagar från mottagen leverans. 
Om det finns anledning att anta att felen kan 
medföra risk för skada ska reklamation ske genast. 

 
13.2. Om kostnaden för avhjälpande klart överstiger felens 

betydelse och Produkterna kan användas på ett 
ändamålsenligt sätt får Boxon i stället göra ett 
prisavdrag motsvarande felens betydelse.  

 
13.3. Köparen får inte åberopa fel som denne haft 

anledning att upptäcka före leveransen. Efter 
leveransen måste Köparen undersöka Produkterna.  

 
13.4. Boxon ansvarar inte för fel som visar sig efter 

reklamationsfristen.  
 
13.5. Boxon ansvarar inte för fel som beror på material, 

konstruktionsritningar eller andra handlingar eller 
åtgärder som tillhandahållits av Köparen, eller fel som 
endast är av ringa betydelse.  

 
13.6. Boxon ansvarar inte för fel som beror på felaktiga 

uppgifter i Köparens beställning. Köparen ansvarar 
för att uppgifter i beställningen är riktiga och i 
överensstämmelse med Köparens önskemål och 
behov.  

 
13.7. Boxon ansvarar inte för fel som beror på 

omständigheter som tillkommit efter leveransen. 
Exempelvis ansvarar Boxon inte för fel som uppstått 
under andra arbetsförhållanden än de som varit 
förutsatta i avtalet eller på grund av oriktig 
användning av Produkterna. Boxon ansvarar inte 
heller för fel som beror på bristfälligt underhåll eller 
oriktig montering eller reparation från Köparens sida, 
eller ändringar som genomförts utan Boxons 

samtycke. Slutligen ansvarar inte Boxon för normal 
förslitning och försämring.  

 
13.8. Transport i samband med avhjälpande ska ske på 

Boxons risk och bekostnad. Köparen ska följa Boxons 
instruktioner för hur transporten ska utföras.  

 
13.9. Köparen ansvarar för avhjälpandekostnader som 

beror på att Produkterna befinner sig på annan plats 
än den avtalade leveransplatsen, eller annars är 
belägna på ett sätt som inte varit förutsatt i avtalet 
och som försvårar transporten.  

 
13.10. Om inte Boxon avhjälper felen inom skälig tid får 

Köparen ge Boxon en sista frist för att avhjälpa felen. 
Fristen ska vara skälig och får inte vara mindre än 14 
dagar. Om felen inte är avhjälpta inom denna frist får 
Köparen kräva prisavdrag motsvarande felens 
betydelse, dock högst med ett belopp som 
motsvarar 20 procent av priset. Om felen är 
väsentliga för Köparen och Boxon insett eller bort 
inse detta får Köparen även häva avtalet som de 
felaktiga Produkterna hänför sig till, om detta sker 
genom skriftligt meddelande och utan dröjsmål. 

 
13.11. Om Köparen häver avtalet på grund av fel har 

Köparen rätt till ersättning för skada på grund av fel, 
dock högst med ett belopp som motsvarar 20 
procent av priset och med de begränsningar som 
följer av punkt 14. Köparen är endast berättigad till 
ersättning för skada på grund av fel om avtalet hävs. 

 
13.12. Boxon ansvarar inte i något avseende för fel i 

Produkterna längre än ett år från leveransen.  
 
13.13. Punkt 13 utgör en uttömmande reglering av Boxons 

ansvar för fel i Produkterna. Köparen får inte göra 
gällande andra påföljder än de som följer av 
Allmänna villkor.  

 
14. Generell ansvarsbegränsning 
 
14.1. Utöver vad som framgår i Allmänna villkor är Boxon 

inte ansvarig gentemot Köparen på grund av avtalet. 
 
14.2. Boxons ansvar omfattar inte produktionsbortfall, 

utebliven vinst, kapitalförlust eller annan ekonomisk 
följdförlust eller indirekt förlust. 
Ansvarsbegränsningen gäller inte om Boxon gör sig 
skyldig till grov vårdslöshet.  

 
14.3. Boxons ansvar enligt avtalet är begränsat till ett 

belopp motsvarande 25 procent av priset för 
Produkterna.  

 
15. Produktansvar 
 
15.1. Boxon ansvarar inte för skada som Produkterna 

orsakar på egendom eller personer, eller följderna av 
sådan skada. Boxon ansvarar inte för skada på 
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Köparens produkter eller produkter i vilka Köparens 
produkter ingår. Köparen ska hålla Boxon skadelös 
om Boxon blir skyldig att ersätta produktskada.  

 
15.2. Ansvarsbegränsningen gäller inte om Boxon varit 

grovt vårdslös.  
 
15.3. Om tredje man framställer krav mot Boxon eller 

Köparen med anledning av produktskada ska mot-
parten underrättas om det utan dröjsmål.  

 
15.4. Köparen och Boxon ska teckna och vidmakthålla en 

betryggande produktansvarsförsäkring.  
 
16. Befrielsegrunder (Force majeure) 
 
16.1. En part är befriad från att fullgöra sina förpliktelser 

om det föreligger en omständighet som medför att 
avtalets fullgörande hindras eller blir oskäligt 
betungande, och denna omständighet inte skäligen 
kunde förutses när avtalet ingicks.  

 
16.2. Befrielsegrund kan bland annat föreligga på grund av 

myndighets agerande, ny eller förändrad lagstiftning, 
arbetskonflikt, blockad, eldsvåda, översvämning, 
olyckshändelse av större omfattning, 
naturkatastrofer och extrema naturhändelser, 
allvarlig smittspridning, krig, mobilisering, rekvisition, 
beslag, handels- och valutarestriktioner, uppror och 
upplopp, knapphet på transportmedel, allmän 
varuknapphet, inskränkningar i tillförseln av drivkraft 
samt fel i eller försening av leveranser från 
underleverantörer, som orsakas av sådan 
befrielsegrund. 

 
16.3. Den part som vill åberopa en befrielsegrund ska utan 

dröjsmål skriftligen meddela den andra parten om 
uppkomsten av befrielsegrunden, och senare om 
dess upphörande. 

 
16.4. Om befrielsegrund föreligger på Köparens sida ska 

Köparen ersätta Boxon för kostnader som denne bär 
för att säkra och skydda Produkterna. 

 
16.5. Oavsett förekomsten av en befrielsegrund får 

vardera parten häva avtalet genom skriftligt 
meddelande till den andra parten, om avtalets 
fullgörande hindras mer än tre månader. 

 
17. Tillämplig lag och tvistlösning 
 
17.1. Svensk materiell rätt ska vara tillämplig på parternas 

avtal.  
 
17.2. Tvister i anledning av parternas avtal ska avgöras 

slutligt genom skiljeförfarande administrerat av SCC 
Skiljedomsinstitut.  

 
17.3. Om tvisteföremålets värde är mindre än 1 miljon 

kronor ska Regler för Förenklat skiljeförfarande 

tillämpas i förfarandet. Om tvisteföremålets värde 
uppgår till 1 miljon kronor eller mer ska Skiljedoms-
regler tillämpas. Skiljenämnden ska bestå av en 
skiljedomare om tvisteföremålets värde är mindre än 
10 miljoner kronor. Om tvisteföremålets värde uppgår 
till 10 miljoner kronor eller mer ska skiljenämnden 
bestå av tre skiljedomare. Tvisteföremålets värde 
omfattar kärandens yrkande i påkallelseskriften samt 
genkäromål som framställts i svaret över påkallelse-
skriften. 

 
17.4. Skiljeförfarandets säte ska vara Helsingborg.  

 
17.5. Språket för förfarandet ska vara svenska.  

 
17.6. Om Köparen vill föra talan mot Boxon för fel eller 

försening ska skiljeförfarande påkallas inom ett år 
efter leveransen. 
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